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DELIBERATION N°D247-21

     
EAU /  ASSAINISSEMENT : EAU POTABLE -  PRÉSENTATION DES RAPPORTS
ANNUELS  DES  DÉLÉGATAIRES  DES  SERVICES  PUBLICS  D'EAU  POTABLE
URBAIN,  RURAL  ET  DES  COMMUNES  D'AIRE  SUR  LA  LYS  ET  WITTES  -
EXERCICE 2020

RAPPORTEUR : Monsieur DISSAUX

En référence à l’ordonnance n°2016-65 du 29 janvier 2016, relative aux contrats de
concession, le délégataire privé a l’obligation de produire chaque année un rapport
comportant les comptes retraçant la totalité des opérations afférentes à l’exécution
du contrat de concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services.

Les  principaux  éléments  techniques  des  rapports  sont  repris  dans  les  tableaux
annexés au présent rapport.

1- LE SERVICE URBAIN :

Par délibération en date du 13 novembre 2018, le Conseil Communautaire a autorisé
le Président à signer un contrat de délégation de service public pour l'exploitation du
service urbain de production et de distribution d'eau potable, avec la Société des
Eaux de Saint-Omer.

Le rapport  de l’exercice 2020 présenté et  ci-annexé concerne les Communes de
ARQUES,  BLENDECQUES,  CAMPAGNE LES WARDRECQUES,  CLAIRMARAIS,
LONGUENESSE,  RACQUINGHEM,  SAINT-OMER,  SAINT-MARTIN-LES-
TATINGHEM, SALPERWICK et WARDRECQUES qui ont transféré leur compétence
eau potable à la C.A.P.S.O. 

Ce rapport fait ressortir :
-  un nombre d’abonnés de 23 835 pour l’année 2020. Il  est  constaté une légère
augmentation par rapport à 2019 où 23 738 abonnés ont été identifiés ;
- un linéaire de réseau de 484 km ;
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- une légère baisse du nombre de branchements, 23 031 en 2020. Le délégataire a
réalisé 37 branchements neufs ;
-  Pour les compteurs, une augmentation, en 2020 ils sont au nombre de 25 399,
(1 317 compteurs renouvelés en 2020) ;
- un rendement primaire du réseau de 80,2 % pour l’année 2020, il était de 82,7% en
2019. En 2020, une hausse des volumes mis en distribution a été constatée au cours
du 1er semestre avec un rattrapage progressif tout au long du 2ème semestre. Cette
hausse a eu pour conséquence une légère détérioration du rendement de réseau.
- une augmentation des volumes vendus aux abonnés. Ils représentent 2 555 560 m3

en 2020 et 2 458 305 m3 en 2019, soit 3.9% ;
- 100% de conformité des contrôles sanitaires de l’ARS ;
- une baisse des fuites sur les branchements. Ils passent de 194 en 2019 à 141
fuites en 2020.

Le  tableau  ci-dessous  reprend  une  facture  d’eau  potable  type  pour  une
consommation de 120 m3 par an.

Service Urbain Facture 2020 Facture 2021

 
Volume

Prix  Unitaire
HT

Montant
HT

Volume
Prix  Unitaire
HT

Montant
HT

Part délégataire 88,61 89.04

Abonnement /an  52.96 53.22

Consommation :

120 m3

  

120 m3

 
0 – 32 m3 0,2037 €/m3 6.52 0,2047 €/m3 6,55
33 - 150 m3 0,3310 €/m3 29.13 0,3326 €/m3 29,27
>150 m3 0,87 €/m3 0,87 €/m3
Part Collectivité  119,52  119,52
Consommation :

120 m3

 

120 m3

 
0 – 32 m3 0,82 €/m3 26,24 0,82 €/m3 26,24
33 - 150 m3 1,06 €/m3 93,28 1,06 €/m3 93,28
>150 m3 0,60 €/m3 0,60 €/m3
Prix  HT  et  hors
redevances

208,12 208,56

Organismes  publics
Agence de l’eau
Préservation  des
ressources
Lutte  contre  la
pollution

120 m3 0,09 €/m3

0.35€/m3

52.80
10,8

42.00

120 m3 0,0730 €/m3

0.35€/m3

50.76
8.76

42.00

TVA   5,50%   5,50%
Prix TTC   275.28   273.58

On peut constater une légère baisse du prix l’eau en 2021 soit 1.02% par rapport à
2020 pour  une consommation de 120 m3/an,  elle  est  dû à la  baisse de la  taxe
préservation de la ressource. 



Le taux d’impayés sur les factures d’eau hors travaux est de 2.25% ;
Le montant des abandons de créances ou des reversements à un fonds de solidarité
au titre  de l’aide au paiement  des factures d’eau des personnes en situation de
précarité est de 1875 € contre 1 349.25€ en 2019

Au cours de l’exercice 2020, le délégataire a dépensé :
 382 259,23 € au titre du renouvellement dont :

- 61 145,72 € pour le renouvellement de 63 branchements ;
- 49 828,04€ € pour le remplacement de 1 317 compteurs ;
-  271 285,47  €  pour  le  remplacement  d’autres  accessoires  du  réseau.  (vannes,
ventouses, armoires électriques).

 6 785,58 € au titre de la garantie dont :
- 3 542,77 € pour les équipements ;
- 3 242,81 € pour les compteurs.

 118 119,32  €  au  titre  du  fond  de  renouvellement  pour  les  opérations de
travaux :

- Rue des Pyrénées à Arques ;
- Rue Pierre Brossolette à Longuenesse ;
- Place Roger Salengro à Arques.
Comme indiqué dans le RAD 2019, les travaux rue des Pyrénées à Arques ont été
réalisés fin 2019 mais ont été comptabilisés sur 2020.

En 2020, les recettes nettes s’élèvent à 2 776.9 K€, et les charges nettes à 3249 K€.
Ce contrat pour l’année 2020 affiche une rentabilité négative de – 17.01%.
Le  contrat  urbain  de  la  CAPSO  représente  22.31  %  du  chiffre  d’affaires  de
l’entreprise.

2- LE SERVICE RURAL

Par délibération en date du 13 novembre 2018, le Conseil Communautaire a autorisé
le Président à signer un contrat de délégation de service public avec la Lyonnaise
des Eaux pour la gestion du service rural d’eau potable.

Le rapport de l’exercice 2019 présenté et ci-annexé concerne le service Rural de la
CAPSO qui regroupe les Communes de HOULLE, MOULLE, SERQUES, TILQUES,
EPERLECQUES,  BAYENGHEM-LES-EPERLECQUES,  MENTQUE
NORTBECOURT, MORINGHEM et NORTLEULINGHEM.

Ce rapport fait ressortir :
-  un  nombre  d’abonnés  de  4969  pour  l’année  2020.  Il  est  constaté  une  légère
augmentation par rapport à 2019 où 4944 abonnés ont été identifiés ;
- un linéaire de réseau de 160 km ;



-  une  légère  augmentation  du  nombre  de  branchements,  5181  en  2020.  Le
délégataire a réalisé 26 branchements neufs ;
- pour les compteurs, une augmentation également, ils sont au nombre de 5170 en
2020. Le délégataire a renouvelé 260 compteurs en 2020. Ils devaient renouveler à
minima  323  compteurs  correspondant  au  solde  contractuel  de  l’année  2019.
L’objectif n’ayant pas été atteint, une demande d’explication a été formulée auprès
du  délégataire.  Celui-ci  nous  a  indiqué  que  les  compteurs  non  renouvelés
correspondent à des compteurs inaccessibles.
- un rendement primaire du réseau de 84.06 % pour l’année 2020, il était de 86.5%
en 2019 ; cette légère baisse est due à de nombreuses fuites durant l’année.
- une légère baisse des volumes vendus aux abonnés. Ils représentent 402 562 m3

en 2020 et 407 650 m3 en 2019 ;
- 100% de conformité des contrôles sanitaires de l’ARS ;
- une baisse des fuites sur les branchements. Ils passent de 18 en 2019 à 16 fuites
en 2020.

La  nouvelle  tarification  a  pris  effet  le  1er  janvier  2019  avec  la  mise  en  place
nouveaux tarifs. Le tableau ci-dessous reprend une facture d’eau potable type pour
une consommation de 120 m3 par an.

Service Rural Facture 2020 Facture 2021

 
Volume

Prix  Unitaire
HT

Montant
HT

Volume
Prix  Unitaire
HT

Montant
HT

Part délégataire 135,86 138.26

Abonnement / an 53.24 54.18

Consommation :

120 m3

  

120 m3

 
0 – 32 m3 0,4687 €/m3 14,99 0,4769 €/m3 15.26
33 - 150 m3 0,7508 €/m3 67,63 0,7821 €/m3 68.82
>150 m3 1,3591 €/m3 0 1,3830 €/m3 0
Part Collectivité  84,80  84,80
Consommation :

120 m3

 

120 m3

 
0 – 32 m3 0,67 €/m3 21,44 0,67 €/m3 21,44
33 - 150 m3 0,72 €/m3 63,36 0,72 €/m3 63,36
>150 m3 0,10 €/m3 0 0,10 €/m3
Prix en € HT et hors
redevances

220.66 223,06

Redevance Agence de
l’eau
 -  Préservation  de  la
ressource 
-lutte   contre  la
pollution 

120 m3
0,0870 €/m3

0.35€/m3

10,44

42.00

120 m3
0,0860 €/m3

0.35 €/m3

10,32

42.00

TVA   5,50%   5,50%
Prix en € TTC   288.14   290.53



On peut constater une augmentation du prix l’eau en 2021, cette hausse est due à
l’actualisation de la part délégataire.

Le taux d’impayés sur les factures d’eau hors travaux est de 1.81% ;
Le montant des abandons de créances ou des reversements à un fonds de solidarité
au titre  de l’aide au paiement  des factures d’eau des personnes en situation de
précarité est de 0 €.

Au cours de l’exercice 2020, le délégataire a dépensé :
 41 285,95 € au titre du renouvellement dont :

- 3 293,27 € pour le renouvellement de 3 branchements ;
- 37 992,68 € pour le remplacement de 260 compteurs ;

 0 € au titre des travaux concessifs.

Aucune dépense n’a été engagé en 2020 pour le fond spécial annuel de travaux.

Dans ce nouveau contrat, en 2020, les recettes nettes s’élèvent à 694 500 €, et les
charges nettes à 731 283 €. Ce contrat pour l’année 2020 affiche une rentabilité
négative de – 5.29 %.

3- LE SERVICE DES COMMUNES D’AIRE SUR LA LYS ET DE WITTES

La gestion du service public d’eau potable pour la commune d’Aire sur la Lys et
Wittes est confiée depuis le 4 septembre 2017 à la société des Eaux du Nord, il vient
à échéance le 31 décembre 2022. 

Ce rapport fait ressortir :
- un nombre d’abonnés de 5 138 pour l’année 2020. Il est constaté une légère baisse
par rapport à 2019 où 5 147 abonnés ont été identifiés ;
- un linéaire de réseau de 105,55 km ;
-  une  légère  augmentation  du  nombre  de  branchements,  5  555  en  2020.  Le
délégataire a réalisé 25 branchements neufs ;
-  comme pour les compteurs, une augmentation, en 2020 ils sont au nombre de
5 488 (73 compteurs renouvelés en 2020) ;
- un rendement primaire du réseau de 73.21 % pour l’année 2020, il était de 83.87%
en 2019. Cette baisse est due à de nombreuses casses sur des réseaux de gros
diamètre (route Nationale 43 à Aire et la rue de Cohem à Wittes). Par ailleurs, durant
la crise sanitaire le délégataire n’a pas pu relever l’ensemble des compteurs, les
volumes vendus ont ainsi été estimés, ce qui contribue a créé une imprécision sur le
rendement du réseau. Le chiffre de 73.21% est donc à prendre avec précaution. 
- une baisse des volumes vendus aux abonnés, due aux périodes de relève des
compteurs qui peuvent varier d’une année sur l’autre. Les variations des volumes
facturés ne sont pas entièrement imputables à une baisse ou une augmentation de la
consommation, mais peuvent être en partie liées à des décalages de relève d’une
année sur l’autre. Ils représentent 434 294 m3 en 2020 et 456 410 m3 en 2019 ;
- 100% de conformité des contrôles sanitaires de l’ARS ;



- une augmentation des fuites sur les branchements. Ils passent de 23 en 2019 à 31
fuites en 2020.

Le  tableau  ci-dessous  reprend  une  facture  d’eau  potable  type  pour  une
consommation de 120 m3 par an

Service Aire/Wittes Facture 2020 Facture 2021

 
Volume

Prix  Unitaire
HT

Montant
HT

Volume
Prix  Unitaire
HT

Montant
HT

Part délégataire 143.22 144.92

Abonnement /an 44,24 44,76

Consommation :

120 m3

  

120 m3

 
0,8257 €/m3 99.08 0,8347 €/m3 100.16

Part Collectivité  48,00  48,00
Consommation :

120 m3

 

120 m3

 
0,40 €/m3 48,00 0,40 €/m3 48,00

Prix  HT  et  hors
redevances

191.32 192.92

Redevance Agence de
l’eau - Préservation de
la ressource
Lutte  contre  la
pollution

120 m3

0,071 €/m3

0.35€/m3

50.52 120 m3

0,0670 €/m3

0.35 €/m3

8,04

42.00

TVA   5,50%   5,50%
Prix TTC   255.13   256.32

On peut constater une augmentation du prix l’eau en 2020, cette hausse est due à
l’actualisation de la part délégataire.

Le taux d’impayés sur les factures d’eau hors travaux est de 2.45% ;
Le montant des abandons de créances ou des reversements à un fonds de solidarité
au titre  de l’aide au paiement  des factures d’eau des personnes en situation de
précarité est de 0 € ;

Au cours de l’exercice 2020, le délégataire a dépensé 33 564,86€ de renouvellement
dont

 29 467,82 € de renouvellement de réseau

 2 860,66 € de renouvellent de branchements.

 1 236,38 € de renouvellement de compteurs



Dans ce nouveau contrat, en 2020, les recettes nettes s’élèvent à 690 268 €, et les
charges nettes à 742 364 €. Ce contrat pour l’année 2020 affiche une rentabilité
négative de – 7.58 %.

Le conseil communautaire, à l'unanimité, décide de :

- prendre acte des rapports annuels des délégataires des services publics d'eau
potable urbain, rural et des communes d'Aire sur la Lys et Wittes - exercice
2020.

LE PRESIDENT

Joël DUQUENOY



COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU PAYS DE SAINT-OMER

L’an deux mille vingt et un, le 30 septembre à 18H00, le Conseil de la Communauté s'est réuni à Hôtel
communautaire - salle R. Sénellart, sous la présidence de son Président, Monsieur Joël DUQUENOY,
à la suite des convocations adressées par voie dématérialisée le  23 septembre 2021, convocations
accompagnées de l'ordre du jour et des projets de délibération. La convocation et l'ordre du jour ont
également fait  l'objet d'une publicité au tableau d'affichage de l'hôtel communautaire et sur le site
internet de la CAPSO.

CONSEILLERS TITULAIRES PRESENTS : 
Monsieur DUQUENOY Joël, Président 

Monsieur  BEDAGUE  Patrick,  Madame  CANARD  Céline-Marie,  Monsieur  COUPEZ  Christian,
Monsieur  DENIS Laurent,  Monsieur  DISSAUX Jean-Claude,  Monsieur  DUPONT Hervé,  Monsieur
EVRARD  Pierre,  Monsieur  HUMETZ  Bruno,  Monsieur  LEFAIT  Jean-Paul,  Madame  MERCHIER
Brigitte, Monsieur PETIT Bertrand, Monsieur RYS Didier, Vice-Présidents 

Monsieur  AGEORGES  Benoît,  Monsieur  ALLOUCHERY  René,  Monsieur  BEN  AMOR  Rachid,
Monsieur  BERNARD  Sébastien,  Madame  BOIDIN  Véronique,  Monsieur  BOUHIN  Jean-Michel,
Monsieur  BOULET  Michel,  Monsieur  BRAME  Jean-Marie,  Monsieur  CAINNE  Louis,  Monsieur
CAPITAINE  David,  Monsieur  CHEVALIER  Alain,  Monsieur  CORNETTE  Christophe,  Madame
COURBOT  Christine,  Monsieur  CRUNELLE  Christian,  Monsieur  DANVIN  Pascal,  Monsieur
DEBLOCK  Alain,  Monsieur  DEMAIRE  Jean-Luc,  Monsieur  DEWAMIN  Didier,  Monsieur  DOYER
Francis,  Madame DUCHATEL Valérie,  Madame DUMETZ Jacqueline,  Monsieur  DUPONT Franck,
Monsieur  DUPONT Jean-Claude,  Madame DUWICQUET Delphine,  Monsieur  EVRARD Jean-Luc,
Madame FAYEULLE Hélène,  Monsieur  FINDINIER Jean-Marc,  Monsieur  FOULON Eric,  Monsieur
LAGACHE  Eric,  Monsieur  LAMIRAND  Jean-Pierre,  Madame  LAMOOT  Catherine,  Madame
LAMOTTE-COTTE Marie-Agnès, Madame LEVRAY Chantal, Monsieur LOUCHET Daniel, Monsieur
MARQUANT Francis, Monsieur MARTINOT Michel, Monsieur MOLIN Christophe, Monsieur MOREL
Damien,  Madame  NIVERT  Florence,  Monsieur  OBOEUF  Gérard,  Madame  POUCHAIN-FAVIER
Marie-Paule, Monsieur PRUVOST Bertrand, Monsieur ROUSSEL Benoît, Monsieur SABLON Frédéric,
Madame SEILLIER Christine,  Monsieur  TERNINCK Christian,  Monsieur  TILLIER Patrick,  Madame
VANDESTEENE Christine, Madame VASSEUR Françoise, Monsieur VASSEUR Jean-Paul, Madame
VERRELLE  Patricia,  Madame  VOLLE  Muriel,  Monsieur  WIGNERON  Auxence,  Monsieur
WOJTKOWIAK David, Conseillers Titulaires 

CONSEILLERS TITULAIRES AYANT DONNE POUVOIR OU REMPLACES PAR UN SUPPLEANT :
Madame BAUDEQUIN Odile, Conseillère communautaire qui a donné pouvoir à Monsieur DISSAUX
Jean-Claude, Vice-président, Madame BRIOT-DEFONTAINE Virginie, Conseillère communautaire qui
a donné pouvoir à Madame LAMOTTE-COTTE Marie-Agnès, Conseillère communautaire, Madame
BROCHARD-MONTAGNER  Claire,  Conseillère  communautaire  qui  a  donné  pouvoir  à  Madame
VANDESTEENE  Christine,  Conseillère  déléguée,  Monsieur  BRUNET  Olivier,  Conseiller
communautaire  qui  a  donné  pouvoir  à  Madame  POUCHAIN-FAVIER  Marie-Paule,  Conseillère
communautaire,  Madame  CATTY  Christine,  Conseillère  communautaire  qui  a  donné  pouvoir  à
Monsieur  WOJTKOWIAK  David,  Conseiller  communautaire,  Monsieur  DECOSTER  François,
Conseiller communautaire qui a donné pouvoir  à Monsieur SABLON Frédéric,  Conseiller délégué,
Madame DEWINTRE-BILLIAU Huguette, Conseillère communautaire qui a donné pouvoir à Monsieur
COUPEZ  Christian,  Vice-président,  Monsieur  LEBRUN-VANDEWALLE  Dominique,  Conseiller
communautaire qui  a donné pouvoir  à Monsieur DUQUENOY Joël,  Président,  Monsieur  MASSEZ
Alain,  Conseiller  communautaire  qui  a  donné  pouvoir  à  Monsieur  CHEVALIER  Alain,  Conseiller
communautaire,  Monsieur  TELLIER  Alain,  Conseiller  délégué  qui  a  donné  pouvoir  à  Monsieur
DANVIN Pascal, Conseiller délégué, Monsieur TRUANT Jonathan, Conseiller communautaire qui a
donné pouvoir  à Monsieur  HUMETZ Bruno, Vice-président,  Madame WAROT Sophie,  Conseillère
déléguée qui a donné pouvoir à Monsieur PETIT Bertrand, Vice-président
M. HOCHART Casimir, Conseiller communautaire a été remplacé par M. HIRSOUT Hervé, Conseiller
communautaire, M. MEQUIGNON Alain, Vice-président a été remplacé par Mme DIEUDONNE Cathy,
Conseillère communautaire, M. THOMAS Marc, Vice-président a été remplacé par Mme DELAIRE
Marie-Noëlle, Conseillère communautaire

CONSEILLERS TITULAIRES EXCUSES : 
M.  BERTELOOT  Hervé,  M.  DEBOVE  Gilles,  M.  DELFORGE  Pascal,  M.  DENIS  Philippe,  M.
HOCHART Philippe, Mme JASKOWIAK Hélène, Mme LAPACZ Céline, Mme LEMAIRE Isabelle, M.
MOUND Stephen, M. ROLIN Joël, Mme SAUDEMONT Caroline, Mme WOZNY Florence.



Nombre de délégués en exercice : 94
Nombre de présents ou représentés : 82
Nombre de votes « pour » : 82
Nombre de votes « contre » : 0
Nombre d'abstentions : 0
Nombre de votes non prononcés : 0



COMPARATIF FINANCIER
Service d'eau potable 2020 - CAPSO

Contrat URBAIN Contrat RURAL
2109 2020 2019 2020 2019 2020

Produit d'exploitation 5,534,703 2,695,574 1,061,302 1,122,241 1,030,673 1,032,688

Personnel 1,091,187 647,189 243,456 243,456 334,419 256,387

Achat d'eau 186,137 421,836 167,273 189,572 138,262 146,110
Energie 168,560 180,867 6,287 4,700 0 0

Analyses 20,012 21,147 4,912 2,140 6,112 2,307

Sous-traitance 499,797 246,437 50,370 53,594 128,069 106,506

Impôts Taxes 20,912 39,997 6,876 7,621 6,337 6,809
Autres dépenses 340,980 311,063 102,563 111,954 122,635 116,946

Programme contractuel 75,276 130,000 6,296 6,296 5,388 4,900

Investissements contractuels 36,175 63,425 0 0 90,201 50,849

Garantie de renouvellement 48,774
Non valeurs 80,125 9,782 9,782

Redevance collectivité et taxes 2,207,202 3,352,453 401,619 417,894 344,782 342,422

Résultat brut 229,549 -96,558 -29,759 -26,935 -188,042 -52,329

Taux de réclamation / 1000 abonnés 0.08 1.22 9.10 5.20 25.70 5.60

Nombre dossiers FSL 36 33 2 2

Taux d'impayés 1.20% 1.92% 0.85% 1.81% 2.28% 2.46%

Taux d'abonnés mensualisés 47.30% 48.80% 53.00% 53.00% 46.70% 46.70%

Taux de mutation 10.20%

Contrat d'AIRE/LYS-
WITTES



COMPARATIF TECHNIQUE - Données des RAD des délégataires
Service d'eau potable - CAPSO

Contrat URBAIN Contrat RURAL Contrat Aire/Wittes

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Nombre d'abonnés 23,738 23,835 4,944 4,969 5,140 5,138
Longueur total du réseau (km) 484 484 160 160 105.50 105.50
Nombre de branchements 23,145 23,031 5,144 5,181 5,551 5,555
Nombre de compteurs 25,281 25,399 5,132 5,170 5,478 5,488

Nombre de compteurs remplacés 1,656 1,656 1,426 260 71 71
Volumes produit (m³) 3,650,129 3,769,249 0 0 0 0
Volumes importés (m³) 662,616 745,322 425,228 475,522 575,463 632,976
Volumes exportés (m³) 1,058,400 1,010,890 4,216 4,305 0 0
Volumes mis en distribution (m³) 3,249,090 3,503,681 469,059 499,755 527,270 632,976
Rendement primaire 82.70% 80.20% 86.5% 84.1% 83.9% 73.2%
Indice linéaire de pertes m3/j/Km 5.48 6.54 1.10 1.38 2.26 4.39
Volumes facturés (m³) aux abonnés 2,458,305 2,522,315 401,734 402,562 448,384 460,711

Consommation moyenne vendue m3/abonnés/an. 103.55 103.55 74.00 74.00 87.23 87.23

Contrôles ARS
Microbiologiques / conformes 128/128 128/128 23/23 29/29 20/20 37/37

Physico-chimiques / conformes 33/33 33/33 7/7 9/10 48/48 11/11
Contrôles délégataires

Microbiologiques / conformes 129/129 126/126 21/21 27/27 38/38 37/37
Physico-chimiques / conformes 34/34 35/35 21/21 27/28 36/38 38/38

Nombres de fuites :
          * sur canalisations 61 28 30 39 110 147
          * sur branchement 194 194 18 16 23 31

1.22 1.26 nc nc 2.28 2.28
Taux d'occurrence des interruptions de service non 
programmées (pour 1000 abonnés)



PRODUCTION D'EAU POTABLE - Forages exploités en DSP

2016 2017 2018 2019 2020
Volumes produits 3,562,183 3,685,197 3,548,334 3,650,129 3,776,686

Forages de Arques 86,942 314,389 354,247 301,934 341,419
Forages de Blendecques 1,172,418 1,187,253 1,148,860 1,188,869 1,173,436

Forages de Salperwick 787,650 651,814 596,792 703,995 626,364
Forages de Serques 810,236 827,981 772,226 752,043 914,443

Forages deTilques 704,937 703,760 676,209 703,288 721,024

Volumes importés 659,007 570,116 641,089 662,616 745,322
Volumes exportés 1,187,790 1,023,220 964,740 1,058,400 1,010,890
Besoins du service 32,680 5,256 5,255 5,255 7,437
Volumes mis en distribution service Urbain 3,000,720 3,226,837 3,219,428 3,249,090 3,503,681






